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Tai sao la lan séng ngém...

Lan séng ngam la gi?
Trudc hét, hay xem xét mot s6 khai niém.

Nam 2006, Forrester Research cong bé mot ban bao
cao ¢ tén la “Social Computing” (Dién toan xa hoi).
Chting t6i da phat hién mot khuynh huéng dang dién ra
trén mang. Moi nguoi dang st dung cac cong cu dé€ lién
két v4i nhau theo nhiéu cach khac nhau, va chung khién
cac cong ty phai lo ngai.

Trong chwong nay, ching toi da dé cap dén blog va
cac trang web tin titc do thanh vién diéu hanh nhuw
digg.com. Khuynh hudéng lan song ngam cling bao gom
cac mang xa hoi nhw MySpace, Facebook va cac trang
web do thanh vién dong gop noi dung nhu YouTube,
Helium. Céc cong cu nhu delicio.us gitp moi nguwoi
xem va chia sé cac danh dau nhé trang (bookmark) trén
Internet véi nhau. Cac trang do moi ngwoi cung nhau
xay dung ndi dung nhuw Wikipedia ciing la mot phan
cua khuynh hudéng nay (chung t6i s€ mo ta cac cong
nghé nay trong Chuong 2). Nhung chung t6i dang
mudn dua ra mot cai nhin tong quat hon vé hién tuong
nay, mot cai nhin khong chi bao gom cac cong nghé hién
tai ma la vé sy thay d6i co ban trong 161 tng xtt dang
dién ra trén Internet. Vay lan séng ngam la:

Mot xu hwéng xa hgi trong dé con nguoi sw dung
cong nghé dé’ cé dwoc thiv minh mudn tir nhitng nguoi
khdc, chir khong phdi tir cdc t6 chirc truyén thong —
ching han nhu cdc tdp doan.
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LAN SONG NGAM

Xem xét theo hudng nay, ban cé thé thay duoc lan
song ngam cd tir trude khi MySpace xuat hién rat lau.
Trén eBay, ban mua hang ttr nhitng nguwoi khac, cha
khong phai tit cita hang. Craigslist cho phép ban tim
viéc hoac tim nguoi trong tré ma khong can phai ngo
ngang toi cac mau quang cao trén bao chi. Linux la mot
hé diéu hanh dwgc cac kj su cung nhau tao ra, ch
khong phai phu thudc vao mot tap doan hung manh
nhu Microsoft. Rotten Tomatoes cho phép ban quyét
dinh c6 di xem phim hay khong dua trén sy binh pham
cua moi nguoi. BitTorrent gitp ching ta cung chia se am
nhac véi nhau ma khong can phai dén ctra hang ban dia,
giong nhu cach Napster da lam nam 2000.

Tuy nhién, so v6i cach moi thit dién ra vao nam 2000,
xu hudng lién két v4i nhau va 1é thudc 14n nhau ctia con
ngudi rd rang dang dién ra nhanh chéng hon. D¢ 1a ly
do tai sao day la luc chung ta phai hiéu duoc lan song
ngam, hiéu dwgc né dén tir dau va sé di tdi dau.

Tai sao lan séng ngam lai dang dién ra ngay
luc nay
Lan séng ngam khong phai la tia sang vut lén roi bién
mat. N6 la mot giao thirc hoan toan khac biét, quan
trong va khong thé thay d6i, nham gitip con nguoi lién
két v6i cac cong ty va lién két v6i nhau.

Diéu gi dang dién ra lac nay day? Lan séng ngam
dén tir su két hop gitta ba dong lurec: con nguoi, cong
nghé va kinh t€ hoc.

_ 34—



Tai sao la lan séng ngém...

Trwdc hét la con nguoi. Con nguoi luon dwa vao
nhau va c6 dwoc sttc manh ttt nhau. Va con nguoi luén
phan khang lai thé' luc cta cac thé ché quyén luc, chang
han trong cac phong trao xa hoi nhu cong doan lao
dong, va cac cugc cach mang chinh tri. Nhung can can
twong do6i gitra tinh kinh t€ cua cac tdp doan va sy noi
day ctia cac bg phan cau thanh tap doan da thay doi khi
cong nghé xa hoi bung nod va lan truyén.

Cong nghé — yéu t6 th hai cta lan séng ngam — da
thay doi moi sy twong tac xa hdi gitta con nguoi voi
nhau. Ly do la béi hau nhu tat ca moi nguoi déu s
dung mang, chang han vao nam 2006, c6 t6i 73% ngudi
M§ va 64% nguoi chau Au sit dung mang. Su két ndi
gitta moi nguodi dién ra nhanh chéng va trén dién rong —
hon mét nra dan s6 My st dung Internet, tat ca nhing
nguoi lam viéc trong van phong déu céd két ndi bang
thong rong; sy két ndi trén dién thoai di dong va tivi
cling tro nén phd bién. Tai sao ching ta lai phai quan
tam dén n6? Boi vi cac phan mém két ndi con nguoi lai
v6i nhau hién nay déu gid dinh rang da s6 moi nguoi sén
sang két noi.

S két nédi dién ra khép moi noi din dén su ra doi cta
mot loai phan mém hoan toan khac biét. Phan mém nay
6 tinh twong tac cao hon nhiéu vi né chi can mot may
tinh manh véi moét duong truyén toc do cao. Va nd
chinh la “phan mém - con nguoi” vdi s két noi lién tuc
cua con nguoi, cac tng dung nhw Facebook, MSN
Messenger c6 thé lién két moi nguoi truc tiép véi nhau.
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Mot thé hé phan mém méi khéc biét dén mic ma vi
chuyén gia Internet tén la Tim O'Reilly da goi no la
“Web 2.0”. Nhung du c¢6 manh dén mtc nao, cong nghé
chi 1a chat xtic tac. Chinh yéu td cong nghé nam trong
tay nhitng nguoi gan nhu lic nao ciing két noi moi la
tht lam cho noé tré nén manh mé.

Dong luc th ba thuc day lan song ngam chinh la nén
kinh té truc tuyén, hét siic don gian: trén Internet, luu
luong truy cap chinh la tién bac.

Vao nam 2007, ky nguyén web tron 12 tudi, quang
cdo tryc tuyén da dat duoc 14,6 ty do-la tai My va gan
7,5 ty Euro tai chau Au. Cac nha quang cdo nhan thay
rang lwot truy cap phan anh thoi gian truy cap va sw
quan tam ctia khach hang trén mang, va ho da cd gang
bién sy quan tam cha y d6 cta khach hang thanh stic
manh quang cdo. Thay vi ban cac quang cdo, ban chi can
dang ky website cua minh v6i Google AdSense, sau do
Google sé dang ban quang cao hg ban va cung chia chac
sO tién kiém duoc voi ban. Mdc du quang cao truc tuyén
khong phai la cach duy nhat dé kiém tién trén mang,
song nd phat trién nhanh dén muc bat ky cong ty nao
tao ra luu luong truy cap nhiéu trén mang clng cé thé
nghi toi doanh thu.

Ba xu huwdéng — mong mudn két noéi ctia con nguoi,
cong nghé tuwong tac mdi va nén kinh t€ truc tuyén — da
tao ra mot ky nguyén méi. Day chinh la mot hién tuong
phét trién nhanh chéng ma chiung ta goi la lan song
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ngam. Khong chi vay, n6 con tién nhanh nhu v bao -
tao ra mot thach thirc khong thé ngo téi doi véi cac nha
hoach dinh chién lwgc cho doanh nghiép.

Tai sao ban phai lwu tam dén lan séng ngam

Nam 1941, nha viét kich ban phim khoa hoc vién tuéng
Theodore Sturgeon da viét mot cau chuyén tuyét voi tén
la Microcosmic God (Thanh Vi md). Trong do, nha khoa
hoc James Kidder da bi mat tao ra mot dang sinh vat
modi — mot chung loai tién hoa nhanh chong gom cac
sinh vat thong minh chi cao khoang 8cm, dugc goi la
Neoterics. Vi sg chuyén hda cling nhw ndao by ¢
Neoterics phat trién nhanh hon con ngudi nén moi thé
hé cta chung chi kéo dai 8 ngay. James da quan sat thay
rang chting chi cAn mot nam dé phét trién thanh mot xa
hoi twong duong véi loai nguoi. Khi dng tao strc ép hoac
dat cac chueong ngai vat trén con duong cua Neoterics,
ching sé phat minh ra nhiing cach thitc khac nhau dé
vieot qua cac chuedng ngai vat do. James da thwong mai
héa thanh cong cac phat minh dé vao cudc séng. Ong
con dé cic nhom Neoterics canh tranh véi nhau nhim
thac day tri sang tao cta chung.

Neoterics nhanh chéng qua mat cac phong thi
nghiém vé con nguoi vi ching tht, that bai va thich
nghi nhanh hon nhiéu so v6i mot nguoi binh thuwong. Va
cing nhu tat ca nhitng cau chuyén vé cac nha khoa hoc
dién ro, loai sinh vat nay dan dan thoat ra khai sy kiém
soat cua nguoi da tao ra chiung.
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Cau chuyén nay tuong ty vdi tinh trang cua Internet
hién nay. Cac cong nghé Web 2.0 va mot lwong nguoi
dung khong 16 da tao di€u kién dé nd co thé thw, that
bai, thich nghi mot cach nhanh chéng. Chang han, Guy
Kawasaki — mot chuyén gia st dung cong nghé trong
quang cao - da thanh lap mot cong ty tén la Truemors —
mot website chuyén chia sé nhiing 10i don dai — chi
trong bay tuan, voi khoang 12.107,09 do-la von dau tu.
Khoi nghiép bang con duong truc tuyén khong dé dang
chtt nao. Téc d6 sé giup ban chiém linh thi treong boi
bat ky ai dua ra y tudng trudc sé ¢ dugc khach hang
(cting nhu luu lwgng truy cap website) trede. Va két qua
la mot su tién hda cye ky nhanh chéng trong cach con
nguoi teong tac véi nhau.

Trong nd liec dwong dau véi su d6i méi nhanh chéng
nay, cac doanh nghiép truyén thong da khong dudi kip,
cling giong nhu mot nguoi binh thuwong khong thé dudi
kip Neoterics. Trong doi song thuc, con nguoi khong
thay do6i hanh vi mot cach nhanh chong nén cong ty c6
thé phat trién lgc luong khach hang trung thanh. Con
trén mang, moi nguoi thay doi hanh vi ngay khi ho thay
mot tht tot hon. Chinh sttc manh cua hang triéu con
nguoi, két hop véi su phat trién nhanh chong cua cong
nghé thong qua thtt nghiém, da lam cho lan séng ngam
tré nén hét stc linh hoat va khién cac doanh nghiép
truyén thong kho long d6i dau voi no.

Vay diéu nay cd y nghia gi véi ban? N6 ¢6 nghia la
mot lan song ngam néu chua dén thi cing dang di
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chuyén dén thé gidi cta ban, chi trong mot khoang thoi
gian ngan nita thoi.

Néu ban lam viéc cho mot cong ty truyén thong, hay
dé y xung quanh. Cac nha quang cdo ngay cang chuyén
nhiéu hoat dong thudc linh vuc cia minh sang thé’ gioi
truc tuyén. Lan song ngam dang tao ra cdc website tin
ttc riéng cho né (chang han Google News va Digg). Van
dé co ban cua tin tic la nd ludn thay doi, vay nén cac
blogger ludn canh tranh véi bao gidi dé€ cd dwgc nhitng
tin tec sOt déo. Moi nguoi 18y cac san pham giai tri nhw
chuong trinh truyén hinh va phim anh, sao chép radio
va DVD, bé khoa va dang tai duwdi mot phién ban méi
lén YouTube hay Dailymotion.

Néu ban dang nim gitt mot nhan hiéu? Diéu do co
nghia la ban dang gdp nguy. Trong dau khach hang
ludn ton tai mot suy nghi nao d6 vé nhan hiéu cua ban -
mot suy nghi ¢ thé khac han véi hinh anh ma ban
muon ho nghi vé ban. Va gio day, ho ké vdi nhau vé suy
nghi do. Ho ty minh dinh nghia lai nhan hiéu ma ban da
ton hang triéu do-la, tham chi hang tram triéu do-la, dé
tao dung nén.

La mot nha ban 1é, ban khong thé “khda cing” cac
kénh phan phdi dugc nita. Moi nguoi khong con ding
lai & viéc mua hang truc tuyén, ho mua hang cta nhau.
Ho so sanh gia ca ctia ban véi nhitng noi khac va thong
bao cho nhau vé noi ban ré nhat trén cac website nhu
redflagdeals.com. Nhu Chris Anderson, tac gia cua cudn
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The Long Tail (Cai dudi dai)?, da chi ra rang cac ké hang
chang con sttc manh gi niva khi khach hang c6 v s6 lua
chon trén mang.

La mot cong ty dich vu tai chinh, ban khong thé tiép
tuc chi phoi dong von nita. Hoat dong giao dich duoc
thuwre hién qua mang, con khach hang c6 dwoc nhitng 10i
khuyén tai chinh tir cac trang web nhu Yahoo! Finance
va Motley Fool. Cac cong ty nhu Prosper cho phép
khach hang vay tién 1an nhau, thay vi vay tién tir ngan
hang. PayPal gitp khach hang thanh toan ma khong can
phai dung dén thé tin dung.

Céc cOng ty thudc mo hinh B2B#* con ¢ trong mot tinh
canh t& hon. Khach hang ctia ho c6 du moi ly do d€ lién
két voi nhau va cham diém xép hang cho dich vu cta
cong ty, hop lai thanh cdc nhoém nhw ITtoolbox d€ chia
sé kinh nghiém véi nhau, hoac d€ giup nhau trén
LinkedIn Answers.

Ngay ca trong cong ty, nhan vién ctia ban cting dang
lién két v6i nhau trén mang xa hoi, xay dung y tudng
bang cac cdng cu hop tac lam viéc triee tuyéh, thao luan
vé nhitng diém tot — xau trong chinh sach va uu tién
cta cong ty.

Lan séng ngdm da thay ddi luc can bang. Bat ky ai
cting c6 thé tao ra mot website d€ két noi voi nguoi

3 Ban tiéng Viét cua Nha xudt ban Tré, 2009.

4 Business To Business (B2B): M6 hinh kinh doanh thwong mai dién t
trong do6 giao dich xay ra truc tié€p gitta cac doanh nghiép véi nhau.
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khac. Néu website duoc thiét ké' tot, nguoi ta sé st dung
no. Ho sé kéu goi ban be cung tham gia. Ho sé giao dich,
doc tin tirc, khdi xudng mot phong trao nao do, cho vay
tien hay tién hanh bat ky hoat dong nao dua vao
website. Va cac cira hang, phuwong tién thong tin, co
quan nha nudc hay ngan hang tiing dam nhan nhiing
hoat dong d6 s€ ngay cang tré nén it httu dung hon.
Néu ban 1a nguoi nam giit cac t& chitc d6, lan séng
ngam sé lam giam loi nhuén va thi truong cta ban.

Néu ban khéng thé chéng lai né...

That ky la, mét s6 doanh nghiép khong hé bi suy yéu
khi d6i mat véi lan song ngam. Nguoc lai, ho dang ludt
trén dau ngon song nay.

Trong thoi ky dau, moi thir chang dé dang chut nao.
Lan séng ngam, nhuw Kevin Rose dén tir Digg hay nguoi
dai dién ctia Toshiba, Michael B. Ayers, nhan thdy né chira
day nhitng mdi nguy hiém. Moi thit dién ra hét sttc nhanh
chong. Nhung dé hiéu dugc lan song ngam, viéc dau tién
la ban phai tho dugc mot chan vao né triede. Chi khi dé
ban méi bat dau thay duoc cong ty ctia minh c6 thé tan
dung nhiing diém nao ctia 1an séng ngam dé phat trién.

Bob Lutz la mot nguoi thdy duoc diéu nay. Bob da
bay muoi tudi. Ong gia nhap nganh céng nghiép 6t tir
nhitng ndm ba muoi tudi (trudc d6 ong la phi cong).
Ong timg lam viéc cho Ford va Chrysler véi vi tri cht
tich hoi dong quan tri, gia nhap GM nam 2001 véi vi tri
pho giam ddc phat trién san pham.
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Vao cudi nam 2004, sau ba nam Bob lam viéc tai GM,
moi thit bat dau tro nén xau di. Ching khoan “roi” tu
do. Khach hang khong con mén ma gi vdi cac dong san
pham moéi. Ngay ca nhitng nguoi chuyén danh gia cac
san pham 6t0 va dua ra nhan xét vé cac san pham néng
trén thi treong ciing chang con thiét tha gi nita. Bob —
mot trong nhitng nguoi truyén thong gidi nhat GM, mot
nha lanh dao nang nd, ndi nang luu loat va ludén nhiét
tinh véi cac san pham, da khong thé tiép tuc lam tot
cong viéc cua minh.

Bob can mot cach thirc nao d6 d€ c6 thé noi chuyén
tryc tiép voi nhitng ngudi van con chiu lang nghe GM.
Vi vay, khi chuan bi mot cudc trién 1am 6t6 vao thang
1/2005, Bob khang dinh 6ng chua phai la qua gia — va
GM chua dén ndi qué té nhat — dé c6 thé thir mot diéu gi
méi mé. Bob bat dau xay dung blog c6 tén la FastLane
(ban c6 thé doc blog nay tai fastlane.gmblogs.com). Tt 1tc
quyét dinh lam viéc nay cho dén khi thuc hién duoc la
ba tuan. Bo6i véi mot ong gia lam viéc cho GM, diéu nay
qua that dang kinh ngac.

Bai viét dau tién kha kho khan, khong nhu cac blog
khac trén mang. Nhung n6é nhan dwoc 121 10i nhan xét
tlr doc gid. Moi nguoi mudn xem GM ndi gi. C6 phé
binh nhung cling c6 khen ngoi. Vi du, day la nhan xét
cua mot nguoi truy cap FastLane vé chiéc Pontiac GTO:

GTO la mgt chiéc xe tuyét voi. Toi da tieng ngoi lai va rat

thich chiéc xe nay. Toi biét gid thanh cia né cd thé khién

mot s6 nguoi bi soc. Nhung néu tirng ngoi ldi, ban sé thiy
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rang b khung sat nay rat ding dong tién b ra. Khong
thit hoan hao vé chat liwgng, nhwng no van la mgt chiéc xe
tuyét voi, néu ban cé kha nang mua dwoc né.

Chi trong vai tuan, Bob da tung 1én blog hang loat bai
viét voi twa dé nhu “Tén lra phdong 1én tir san trién
lam”, hay “Chiéc xe tot nhat? Hay tht di no!” Duong
nhu ong dwgc sinh ra d€ viét blog va 6ng chi can cong
nghé d€ thuee hién mong mudn duoc truyén tai thong tin
cua minh. Sau bon thang viét blog, 6ng da dua ra nhan
xét nhu sau:

Ban ddu GM chi dinh thi nghiém nhung gio ddy thir
nghiém do da tro thanh mot phieong tign truyén thong chinh
cua GM. N6 da mang dén cho chinh ban than toi co hoi dwoc
t6i gdn voi tat ca cic ban. Nhitng loi nhdn xét cua cdc ban
thit sdu sic va hét siec thuyét phuc. Thi thodng chiing cd
phin gay gat. Nhung viéc ban vin quan tdm, van giir niém
tin ring chiing toi sé duwa ra cic sin phdm tuyét voi — chinh
diéu do da tao dong lwc manh mé cho toi.

FastLane khong cach mang hda GM. N6 chang thé thay
d6i duoc su canh tranh véi cac nha san xuat Nhat Ban hay
giam thiéu duoc nhing kho khan cta kénh ban hang.
Nhung né da cach mang héa phwong thiec truyén thong
cua GM. GM khong con coi cac tap chi mua ban 6to6 hay
cac chrrong trinh quang céo dat tién trén truyén hinh la
cach duy nhat dé tiép can khach hang — n6 da c6 mot kénh
tiép can truc tiép. Khi tim cac tir khda nhu “Chevrolet
Volt” trén Google, nguoi truy cap sé dugc dan dén céc
blog phtt hop ngay ¢ trang dau. GM c6 thé dé dang va
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nhanh chéng phan hoi voi cac tin tic, 10i nhan xét, tham
chi ca vdi cac thong bao thu hdi san phdm. N6 c6 thé dua
ra cac y tudng thtr nghiém mau xe méi dé xem doc gia
phén tng ra sao. Hon thé nita, mdi bai viét tung 1én mang
thuwong nhan duwoc hang tram 10i binh luén, diéu nay gitp
cong ty ludn cé dugc nhitng y tedng maéi me.

Vay la y twong lan song ngam da duoc thuc hién.

Néu Bob Lutz ¢6 thé gia nhap lan séng ngam thi ban
ciing vay. Du la ban bat dau viét blog, cho phép khéach
hang danh gia va binh phdm trén website cua ban, quang
ba thong qua mang xa hoi hay cho phép khach hang giap
d& 1an nhau, ban déu c6 thé tan dung loi thé' tir lan séng
ngam. Ban c6 thé nam bat dugc tw duy lan séng ngam.

$%%

Nham tan dung cc cong nghé ctia lan séng ngam,
trude hét ban can phai hiéu nd. Chuong 2 sé mo ta bi
quyét bién lan song ngdm tré thanh “dong minh” cua
ban, bao gom tat ca tinh cong nghé cua nd ciing nhuw
cach thic chung hop tac véi nhau.
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